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1. INTRODUCAO

Até 2002, o cadastro oficial dos prestadores de servigos turisticos era de
responsabilidade do Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), por meio do
Sistema Automatico de Gerenciamento dos Prestadores de Servigos Turisticos
(SAGET).

A partir de 2003, essa responsabilidade foi transferida ao Ministério do Turismo
(MTUR) e, em 2006, para promover o ordenamento, a formalizagdo e a
legalizacdo dos prestadores de servicos turisticos, foi implantado o
CADASTUR, o sistema de cadastro oficial dos empreendimentos,

equipamentos e profissionais do setor de turismo no Brasil.

O CADASTUR tem se tornado uma importante ferramenta de planejamento e
atuacdo do governo para fomentar o desenvolvimento de politicas publicas
para o setor de turismo e uma referéncia para consulta do mercado turistico

brasileiro.

Desde a publicacdo da Lei n° 11.771/2008, a Lei do Turismo, e sua

regulamentacdo pelo Decreto 7.381/2010, o sistema CADASTUR vem

passando por adaptacOes para atender aos dispostos na legislacdo. Nesse
sentido, o MTUR, apresenta o Manual de Orientacdes para Cadastramento
dos Prestadores de Servigos Turisticos junto ao Ministério do Turismo,
gue tem como objetivo orientar os prestadores de servigos turisticos para o

correto cadastramento no Sistema CADASTUR.

Antes de iniciar a leitura deste Manual, importante salientar que o CADASTUR
serve para:
1 comprovar que o empreendimento turistico estd legalmente
constituido;
1 comprovar que o empreendimento estd em funcionamento e em

operacao;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11771.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7381.htm
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1 comprovar que o profissional atende aos requisitos legais para o
exercicio da atividade desenvolvida;

1 disponibilizar informacdes ao turista sobre os prestadores de
servicos cadastrados; e

1 gerar informacdes gerenciais sobre o setor.

Fundamental também € esclarecer que o CADASTUR ndo € um selo de
qualidade, pois ndo atesta quanto a qualidade dos servi¢cos prestados, mas tao

somente quanto a legalidade do empreendimento ou profissional cadastrado.

A Lei do Turismo n° 11.771/2008 determina que as atividades turisticas de
fAcampamento Turisticoq MAgéncia de Turismoq fMeio de Hospedagemq
fOrganizadora de Eventosq fParque Tematicoo e firransportadora Turisticao
sdo de cadastro obrigatério junto ao MTUR, ou seja, o cadastro € uma
exigéncia legal para que possam exercer suas atividades. O mesmo se aplica

a atividade do profissional AiGuia de Turismoq regulada pela Lei n°® 8.623/1993.

Ja as atividades de fCasa de Espetaculos & Equipamento de Animacgdo
Turisticag fCentros de Convencdesg i Emp r e e n dde Ap®io &ooTurismo

Nautico o u "’ Pesca ,Dielsopcoardi®i Melaufbs para Turistaso |,
AEmpr een de BEntretenimento e Lazer & Parque Aquaticog i Pr est ador
Especializado em Segmentos Turisticosg i P r e s tedrdraestrutura de Apoio

para Eventosbe i Re st aur ant,8ar e Smilresty podemarealizar seu

cadastro, ainda que nao sejam obrigadas por lei, para aproveitar as vantagens

associadas ao cadastramento.

O pedido de cadastro, depois de realizado pelo prestador de servicos, €
analisado e posteriormente deferido pelo Orgdo Delegado de Turismo' da
Unidade da Federacdo (UF) em que o prestador de servigcos atua. O MTUR
gerencia o Sistema CADASTUR que emite o certificado atestando a

regularidade do prestador de servigos turisticos.

! Orgdo Delegado de Turismo da UF é o responsavel pelo recebimento da solicitacdo e pela
homologacao do cadastro dos prestadores de servicos turisticos no CADASTUR.
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Nas proximas paginas, sdo apresentadas as instru¢des de como realizar o
cadastro do prestador de servigos turisticos no CADASTUR. No capitulo 2,
algumas orientacdes gerais sdo dadas para indicar como o cadastro funciona
e como ele esta organizado, facilitando, assim, o entendimento do leitor na

hora de se cadastrar.

Em seguida, no capitulo 3, o passo-a-passo para realizar seu cadastro por
meio eletrbnico e impresso, assim como as etapas que devem ser seguidas
apos o preenchimento dos formularios. No capitulo 4 € apresentado o modelo

de certificado de cadastro e informac¢des importantes nele constantes.

Por fim, os formularios de cadastro das Atividades Turisticas passiveis de
cadastramento no CADASTUR estéo localizados no Anexo 4, juntamente com
as Al nstru-»es de Preenchi mentoo de
necessarios, para encaminhar ao Orgdo Delegado de Turismo da UF onde esta

localizado o prestador de servigos turisticos.

Espera-se que esse Manual |he seja atil. Em caso de qualquer davida ou

necessidade de informacfes adicionais, saiba que vocé pode contar com 0S
seguintes canais:

fOrgédo Delegado de Turismo da sua UF que esta a disposicdo para

melhor atendé-lo. O contato dos Orgéos Delegados encontra-se na aba

A @ mo s e c adarot r aendereco eletrénico:

www.cadastur.turismo.gov.br;

10 servico de atendimento gratuito: 0800 606 8484;

1O e-mail atendimento.cgst@turismo.gov.br.

cada

c


http://www.cadastur.turismo.gov.br/
mailto:atendimento.cgst@turismo.gov.br
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2. ORIENTACOES GERAIS

O sistema oficial de cadastro dos prestadores de servigos turisticos no Brasil &
o0 CADASTUR.

O cadastro dos prestadores de servigos turisticos devera ser compativel com a
atividade principal ou secundaria constante da Classificacdo Nacional de
Atividades Econémicas i CNAE?, conforme disposto no paragrafo tnico do art.
19 do Decreto n° 7.381/2010.

As filias séo igualmente sujeitas ao cadastro no Ministério do Turismo, exceto
no caso de estande de servico de agéncias de turismo instalado em local
destinado a abrigar evento de carater temporario e cujo funcionamento se
restrinja ao periodo de sua realizacéo, conforme disposto no § 1° do art. 22 da
Lein®11.771/2008.

As atividades turisticas de cadastro obrigatorio e optativo sdo as apresentadas

no quadro a seguir:

®Tratase da Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas, disponibilizada pela QOdalE£&0
Nacional de Classificacao no sititip://www.ibge.gov.br/concla/default.php A \ersé@o atualmente
utilizada pelo Cadastur € a CN8#bclasses 2.1.



http://www.ibge.gov.br/concla/default.php
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Tabela 1. Atividades Turisticas obrigatérias e passiveis de cadastramento no

CADASTUR.

Cadastro obrigatoério

Cadastro opcional

Acampamento Turistico
Agéncia de Turismo

Meio de Hospedagem
Organizadora de Eventos
Parque Tematico

Transportadora Turistica

N o o bk~ Db P

Guia de Turismo

Casa de Espetaculos &
Equipamento de Animacao
Turistica

Centro de Convencgdes
Empreendimento de Apoio ao
Turismo Nautico ou a Pesca
Desportiva

Locadora de Veiculos para
Turistas

Empreendimento de
Entretenimento e Lazer & Parque
Aguético

Prestador Especializado em
Segmentos Turisticos
Prestador de Infraestrutura de
Apoio para Eventos
Restaurante, Cafeteria, Bar e

Similares

O prestador de servigos turisticos podera exercer mais de uma atividade

turistica vinculada ao mesmo CNPJ i Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

Para cada CNPJ (prestador de servicos turisticos) é permitido o cadastramento

de mais de uma atividade econémica, observando-se o disposto no art. 21

da Lei n® 11.771/2008 e de acordo com as atividades econdmicas da

Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas i CNAE listadas no CNPJ do

estabelecimento.
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Atencéao!

Para aquelas atividades de cadastro obrigatério, serd considerada
infrac&o o exercicio da atividade sem o cadastro, ou com este vencido, no
Ministério do Turismo, conforme disposto no art. 61 do Decreto n°
7.381/2010.

2.1 Viséo Geral dos Procedimentos para Cadastro

Existem 2 (duas) formas de realizar o cadastro do prestador de servigcos

turisticos: por meio eletrénico ou por meio impresso.

Em ambos os casos, o procedimento para cadastro inicia-se com o
Requerimento, etapa em que se deve escolher o tipo de acdo que se deseja
realizar no CADASTUR. A etapa seguinte é o preenchimento do formulario de
cadastro com dados sobre a Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica e sobre a
Atividade Turistica que o prestador exerce. Ao final, o Termo de
Responsabilidade deve ser assinado e a documentacdo obrigatéria
encaminhada ao Orgdo Delegado de Turismo da UF em que o prestador atua.

A tabela 2 ilustra essas etapas.
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Tabela 2. Procedimento para cadastro

1. Requerimento

Iniciar cadastro

Alterar cadastro

Renovar cadastro

Etapa em que devera ser indicado o tipo de agéo que

Cancelar cadastro

se deseja realizar no CADASTUR.

Reativar cadastro

Alterar condicéo de MEI
(somente para MEI)

2. Cadastro de Pessoa Jur

idica ou Pessoa Fisica

Natureza Juridica (somente

para Pessoa Juridica)

Campo que devera ser indicado o tipo de natureza

juridica ao qual pertence o estabelecimento.

Institucional / Pessoal

Campos que deverdo ser preenchidos com dados do
estabelecimento, se o prestador for Pessoa Juridica.
E se ele for Pessoa Fisica, deverdo ser preenchidos

com dados do profissional.

Contato

Campos que deverdo ser preenchidos com dados de
contato do estabelecimento, se o prestador for Pessoa

Juridica, e de contatos pessoais, se for Pessoa Fisica.

Saocio(s) / Diretoria (somente
para Pessoa Juridica)

Campos que deveréo ser preenchidos com dados de
cada sécio do estabelecimento, no caso de ser
Empresa Societaria, ou de cada diretor, no caso de

Cooperativa e Servi¢co Social Autbnomo.

Atividades segundo CNAE
(somente para Pessoa

Juridica)

Campo que devera ser preenchido com o Cédigo
CNAE do tipo de atividade econdmica CNAE que 0
prestador exerce, conforme previsto em seu estatuto

social ou contrato social.

3. Cadastro de Atividades

Turisticas

Informacgdes sobre a Atividade

Turistica

Campos que deveréo ser preenchidos com dados
sobre 0s servigos turisticos prestados, conforme

caracteristicas de cada atividade turistica.

4. Termo de Responsabilidade

Etapa em que o prestador de ser

registradas nos formulérios e per

Vicos turisticos declara a veracidade das informacdes

mite sua fiscalizacéo.

5. Encaminhamento da Do

cumentacao Obrigatoéria

Etapa em que o prestador de ser

efetivacdo do cadastro.

vicos encaminha a documentagao obrigatéria para

1C
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2.1.1 Requerimento

A qualgquer momento, € possivel iniciar, alterar, cancelar ou reativar o
cadastro do prestador de servicos turisticos. A cada 2 anos o prestador de
servicos deve (no caso de cadastro obrigatério) ou pode (no caso de cadastro
opcional) renovar seu cadastro. E, no caso do Microempreendedor Individual
(MEI), é possivel também requerer a alteracdo da condi¢cdo de MEI para outro

tipo de figura juridica.

Em todos os casos, é recomendavel que se tenha em maos os documentos
necessarios para prosseguir no preenchimento dos formularios. Para isso, esta
disponivel o check list dos documentos ao final de cada formulario de cadastro
no Anexo 4.
a) Iniciar cadastro

Se o prestador nunca foi cadastrado no CADASTUR e quer realiza-lo pela
primeira vez, escolha a op-«o0o fAlnici
do capitulo 3. Essa acdo pode ser realizada tanto por meio impresso

guanto por meio eletrénico (pelo Sistema: www.cadastur.turismo.gov.br).

b) Alterar cadastro
Se o prestador ja esta regularmente cadastrado no CADASTUR, porém precisa
alterar alguma informacdo, € possivel efetuar as alteracbes a qualquer
momento dentro do sistema Cadastur. Em alguns casos, os campos alterados
deverdao ser confirmados por meio de documentos que comprovem as
alteracées indicadas nele ao Orgéo Delegado da UF.

c) Renovar cadastro
O cadastro é valido por 2 anos, conforme dispde o § 4° do artigo 22 da Lei n°
11.771/2008. A renovacao do cadastro deve ser solicitada entre 90 e 30
dias antes do seu vencimento, de acordo com o disposto no artigo 14 da
Portaria n® 130/2011 do Ministério do Turismo. E preciso preencher o
requerimento de renovacdo e, caso haja alguma alteracdo, os campos
alterados deverdo ser confirmados e, em alguns casos, por meio de

documentos que comprovem as alteragdes indicadas ao Orgdo Delegado da

11

ar
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UF. Atualmente, a renovacdo de cadastro sO6 é possivel por meio
Impresso.

d) Cancelar estabelecimento
Essa opcéo é aplicavel somente para os seguintes casos: (i) inatividade do
estabelecimento; (ii) extincdo do estabelecimento (baixa); ou (iii) inatividade da
Unica atividade turistica em que o prestador atua. Para os casos de inatividade
ou extincdo do estabelecimento, o cancelamento do estabelecimento s6 é
permitido com a apresentacdo de comprovante da Junta Comercial que declare
sua inatividade ou extingdo. O terceiro caso diz respeito aos estabelecimentos
que atuam em mais de uma atividade (mas somente uma atividade turistica) e
gue deixam de atuar na atividade turistica em questdo, porém continuam a
existir com outra atividade que ndo seja de turismo. Nesse caso, O
estabelecimento devera apresentar como documento comprobatério a
alteracdo/exclusdo do CNAE relativo a atividade cancelada, apresentando novo
cartdo CNPJ. Atualmente, o cancelamento do cadastro de estabelecimento
sO é possivel por meio impresso.

e) Reativar cadastro
Essa opcdo é aplicavel aos casos em que o estabelecimento cancelou seu
cadastro e deseja reativd-lo quando o estabelecimento voltou a ativa
retomando sua(s) atividade(s) anterior(es) ao cancelamento do
estabelecimento. Essa opc¢do aplica-se somente aos estabelecimentos que ja
foram, algum dia, cadastrados junto ao Ministério do Turismo. Atualmente, a
reativacdo de atividade s6 € possivel por meio impresso.

f) Alterar condicao de MEI
Essa opcao é aplicavel no caso do MEI mudar sua condi¢cdo como tal figura
juridica e continuar atuando no turismo, como empresario individual ou

sociedade empresaria.

2.1.2 Cadastro de Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica
Se o prestador de servigcos for Pessoa Juridica, ele pode se cadastrar
somente em uma das opc¢des abaixo:

fEmpresa Societaria (Empresério Individual, Sociedade Empreséria ou

Sociedade Simples);

12
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7 Cooperativa;
1 Servico Social Autbnomo; ou
TMicroempreendedor Individual (MEI)3.
Se ele for Pessoa Fisica, ele pode se cadastrar como:

Guia de Turismo.

2.1.3 Cadastro de Atividades Turisticas
Se o prestador for Pessoa Juridica, do tipo empresa societaria ou

cooperativa, as atividades turisticas que podem ser cadastradas séo:

Tabela 3. Atividades Turisticas passiveis de cadastramento para Pessoa Juridica
do tipo empresa societaria ou cooperativa.

Cadastro obrigatorio Cadastro opcional
1. Acampamento Turistico 1. Casa de Espetaculos &
2. Agéncia de Turismo Equipamento de Animacao
3. Meio de Hospedagem Turistica
4. Organizadora de Eventos 2. Centro de Convencdes
5. Parque Tematico 3. Empreendimento de Apoio ao
6. Transportadora Turistica Turismo Nautico ou a Pesca
Desportiva

4. Locadora de Veiculos para
Turistas

5. Empreendimento de
Entretenimento e Lazer & Parque
Aquatico

6. Prestador Especializado em
Segmentos Turisticos

7. Prestador de Infraestrutura de
Apoio para Eventos

8. Restaurantes, Cafeterias, Bares e

Similares

*0 Microempreendedor Individual (MEI) € o empresario individual (empresario que ndo tem
sdcio) com faturamento anual de até R$ 36 mil, tem no méaximo 01 empregado, e é optante
pelo SIMPLES Nacional.




Cadastur

Se o prestador for Pessoa Juridica do tipo servico social autbhomo, as
atividades turisticas que podem ser cadastradas sdo somente aquelas de

cadastro obrigatorio, apresentadas na Tabela 4, abaixo.

Tabela 3. Atividades Turisticas passiveis de cadastramento para Pessoa Juridica

do tipo servi¢o social autbnomo.

Cadastro obrigatoério

Agéncia de Turismo

Meio de Hospedagem
Transportadora Turistica
Organizadora de Eventos

Parque Tematico

o g s~ N PE

Acampamento Turistico

Se o prestador for Pessoa Juridica do tipo MEI (Microempreendedor
Individual), ele deve se cadastrar somente se ele atuar nas atividades

constantes na Tabela 4.

Tabela 4. Atividades Turisticas passiveis de cadastramento para Pessoa Juridica
do tipo MEL.

Cadastro obrigatério

Agéncia de Turismo

N

Meio de Hospedagem i somente 0 que se enquadra ha tipologia cama e
café

Transportadora Turistica

Organizadora de Eventos

Acampamento Turistico

o g b~ w

Guia de Turismo

De acordo com a Portaria n° 130/2011, ha a possibilidade do Guia de Turismo
qgque possui cadastro como pessoa fisica, também cadastrar-se como

Microempreendedor Individual.

Se o prestador for Pessoa Fisica, a atividade turistica que pode ser cadastrada:

14
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Tabela 5. Atividade Turistica passivel de cadastramento para Pessoa Fisica

Cadastro obrigatorio

1. Guia de Turismo

Atencéao!

De modo geral, o prestador Pessoa Juridica pode realizar o cadastro de mais
de uma atividade turistica, se assim estiver previsto em seu contrato social ou
estatuto social, e de acordo com as atividades econdmicas da Classificacao
Nacional de Atividades Econdémicas (CNAE) listadas no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ) do estabelecimento. Assim, se em seu contrato ou
estatuto esta previsto que o estabelecimento €, além de agéncia de turismo,
transportadora turistica, o prestador devera preencher o cadastro das duas
Atividades Turisticas mencionadas, pois nesse caso, ambas sao de
cadastramento obrigatdrio.

2.1.4 Termo de Responsabilidade

O Termo de Responsabilidade € o documento no qual o prestador de servigcos
turisticos declara veracidade nas informacdes prestadas para o cadastramento
junto ao MTUR e ciéncia do compromisso em disponibilizar documentos e
informacdes que permitam também a fiscalizacdo de seu estabelecimento

comercial.

O Termo acompanha todos os formulérios de cadastro e deve ser preenchido
para o requerimento de cadastro realizado pelo prestador de servicos turisticos,

conforme modelo que segue.
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Modelo de Termo de Responsabilidade

TERMO DE RESPONSABILIBD@&DEENcher com os dados, data e assinatura do rephegehfante
O empreendimento (razdo social)

, representado legalmente
Sr.(a) , CPF
DECLRA, para os devidos fins de direito, que esmoatna situacdo regular de funciona

responsabilizans® pela veracidade das informacdes ora prestadss renovacdes subseqiig
comprometende a informar ao Ministério do Turismo por nrgi@odDef2gado de Turismo de su
sobre quaisquer alteragbes nas mesmas, responsabilimada@ela disponibilidade de documento
comprovem e pelo seu compromisso em respeitar a Legislagédo Turistica vigente, efldspétial
e oDecreto%v.381/10, e o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Neste sentido, comprorsetapermitir a fiscalizacdo de que trata o art. 35, da Lei 11.771/2008,

indicado para exercicio da atividade, seja ele comercial ou residencial.

Cidade/UF, data

Representante Legal

2.1.5 Documentacdo obrigatéria

Independente da forma de pedido de cadastramento (se impressa ou
eletrbnica), o prestador de servicos turisticos deverd encaminhar a
documentacdo comprobatoria dos dados fornecidos para cadastro. Essa
documentacédo varia de acordo com a atividade turistica cadastrada e a lista

dos documentos encontra-se ao final dos formularios de cadastro.

Tanto o Requerimento de Cadastro, quanto o Termo de Responsabilidade
fazem parte da documentacéo obrigatoria. Com o Termo de Responsabilidade
e Requerimento preenchidos, o prestador de servicos deve comparecer ao
Orgéo Delegado de Turismo na Unidade da Federacdo em que se encontra
sediado, para entrega da documentacdo obrigatdria, ou pode envia-la pelo

correio.

1€
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A documentacédo obrigatéria para o cadastro deveré ser apresentada em copia
autenticada ou em original, com as respectivas copias reprograficas para

autenticacéo pelo Orgdo Delegado de Turismo.

O prazo de entrega da documentacao € de 30 (trinta) dias corridos a partir da
data do preenchimento do formulario eletrénico ou da entrega do formulario

impresso no Orgéo Delegado de Turismo.

Caso a documentacao obrigatdria ndo seja enviada dentro do prazo estipulado
o pedido de cadastramento sera expirado, tendo o requerente que realizar

novo pedido.

2.1.6 Comprovante de entrega

Quando da entrega do formuléario de cadastro e documentacéo obrigatoria junto
ao Orgdo Delegado de Turismo, o prestador de servicos receberd um
comprovante, onde constara a data de entrega e 0 numero de protocolo que
permitirdo 0 acompanhamento de seu processo.

No caso do envio da documentac&o obrigatéria por correio, o Orgio Delegado
de Turismo enviara comunicado por meio fisico (e-mail, fax ou correio) quando
do seu recebimento, informando a data de recebimento para que o prestador
esteja ciente do inicio da contagem do prazo de andlise do seu pedido de
cadastro.

Abaixo, segue o0 modelo do comprovante.

Modelo de comprovante de entrega

COMPROVANTE DE ENTREGADO PRESTADDRSERVICOS
(A ser preenchido pelo Orgéo Delegado de Turismo.)

Razao Sodia |
UF* ||| CNPJI* ||| R
Datad Entrega* |__ | |/ |_ I/ || | |

N° de Protocolo* |

Carimbo e assinatura do Orgdo Delegado de Turismo




Cadastur

E importante que o prestador de servicos guarde o comprovante de entrega
para poder acompanhar o processo de analise de sua solicitagcdo. A partir da
entrega da solicitacdo de cadastro e documentacdo, o Orgdo Delegado de
Turismo tem até 30 (trinta) dias Uteis para analisar o pedido e emitir um
parecer. Se o pedido for deferido, o Sistema CADASTUR emitird o certificado

de regularidade de cadastro em até 10 dias uteis.

O prestador sera comunicado pelo Orgdo Delegado de Turismo, por meio fisico
(e-mail, correio ou fax), da disponibilidade do certificado no Sistema para

consulta, impressao e uso.

Em caso de ndo conformidade da documentacéo o prestador sera comunicado,
por meio fisico (e-mail, correio ou fax), devendo realizar os ajustes necessarios
e reencaminhar as informacfes solicitadas para reanalise, reabrindo a

contagem do tempo.

1€
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3. PASSO-A-PASSO PARA CADASTRO NO CADASTUR

3.1 Passo-a-passo para o cadastro eletrénico

PASSO 1:Criarum finovo usus8rioo.

Para realizar o cadastro eletrbnico, acesse o0 site do CADASTUR,
www.cadastur.turismo.gov.br.

) Cadastur - Mozilla Firefox

wquvo  Edtar Exbr Hstérico  Favorio

é -c A (Tl P " 7 -] [53- y.

(8] Mais vistados @ Primeiros passos (.| Ultimas noticias [ Customize Links £ Free Hotmal £ Hottail gratuito [ Personalizar links | ] Windows Marketplace 4% windows Media [ Windows

C Cadastur -

Cadastur

Fazendo o turismo legal

o que € o Cadastur

CADASTUR & tema de Cadastro de pi s fisicas e
juridicas que atuam no setor do turismo. Executado pelo
Winistério do Turismo, em parceria com os Orgdos Oficiais

de Turismo nos 26 Estados do Brasil e no Distrito Federal, Atividade:* A qd
it acaseoa darsts idossobra s eshairesde: | [ SELEQONES nnovao u {
Servicos Turisticos cadastrados. saiba mais

UF:

— SELECIONE — v

Recebendo dados de www.cadastur turismo.gov.br

Se o prestador nunca foi cadastrado no CADASTUR e quer realiza-lo pela

primeira vez, ® mevoessasd®rn i @l ¢rciaadoumof bot «

acima. A seguinte pagina aparecera:

) Cadastur. - Mozilla Firefox

arquivo  Edtar  Exbir Hstérico  Fayortos  Eerawentss  Ajuda

@ ] & (o dasturt " 7 -9 7

s vikacos 8 Privekos passos [ (tmas noticies [ Custorize Unks: £ Fres Hotmall £ ot aratito [ Personalzar nks: [ ] indows Marketplace 41 Windows Hedia [ Windows

C Cadastur -

Criar Novo Usuario A ] | e 6rgios oficiais de
. ) turismo

Se vocE éum prestador de senigos turisticos que pretende se cadastrar pels primeira vez no

Sistema CADASTUR, vocé deve criar um novo usuario preenchendo os dados abaixo, Apds o

preenchimento e envio dos dades, uocé recebers em seu e-mail 3 confirmagio de registro de

nove usuarie, seu login e senha para acessar o Sistema, Com a confirmagie de registre de

novo usuario, vocé ja pode ter acesso ao Sistema para realizar o cadastro.

Diividas sobre o CABASTUR? Entre em contato com
2 nossa central de atendimento: 0800 06 8484

Selesions o estad v

Insira seu login e senha nos campos indicades na pigina do Cadastur e clique em Entrar”, 4o

eritrar no Sistema, vocé acessars of formulirios necessirios pars o cadastrs no CADASTUR

Lembrese: apés o presnchiments dos formulirios eletrénics, vosé deve encaminhar a .

documentagio solicitada para 6rafio Oficial de Turismo do seu Estado, pesquisa de prestadores

Consulte os prestadores de servigas turisticas

Campos marcados com * s#o de preenchimento obrigatério regularments cadastrados e acesss o dados
completos desses prestadores

Pesq;

Empresa
Perfis Agessoi *  Guia / Bacharel

Home completo;
Login: *

E-mail *

PRt L

Razdo Sacial:

ol

e 2

Recebendo dados de waw,cadastur. Eurisma, gov. br.



http://www.cadastur.turismo.gov.br/
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ApoOs preencher os dados solicitados, o prestador receberd no e-mail

cadastrado o login e a senha para acessar o Sistema CADASTUR.
PASSO 2: Acessar o Sistema CADASTUR
Volte a pagina inicial do site do CADASTUR e digite nos campos indicados o

login e senha recebidos. Vocé sera orientado a mudar a senha. Altere sua

senha para uma de sua facil memorizagéo.
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