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1. INTRODUCAO

Até 2002, o cadastro oficial dos prestadores de servigos turisticos era de
responsabilidade do Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), por meio do
Sistema Automatico de Gerenciamento dos Prestadores de Servigos Turisticos
(SAGET).

A partir de 2003, essa responsabilidade foi transferida ao Ministério do Turismo
(MTUR) e, em 2006, para promover o ordenamento, a formalizagdo e a
legalizacdo dos prestadores de servicos turisticos, foi implantado o
CADASTUR, o sistema de cadastro oficial dos empreendimentos,

equipamentos e profissionais do setor de turismo no Brasil.

O CADASTUR tem se tornado uma importante ferramenta de planejamento e
atuacdo do governo para fomentar o desenvolvimento de politicas publicas
para o setor de turismo e uma referéncia para consulta do mercado turistico

brasileiro.

Desde a publicacdo da Lei n° 11.771/2008, a Lei do Turismo, e sua

regulamentacdo pelo Decreto 7.381/2010, o sistema CADASTUR vem

passando por adaptacOes para atender aos dispostos na legislacdo. Nesse
sentido, o MTUR, apresenta o Manual de Orientacdes para Cadastramento
dos Prestadores de Servicos Turisticos junto ao Ministério do Turismo,
gue tem como objetivo orientar os prestadores de servigos turisticos para o

correto cadastramento no Sistema CADASTUR.

Antes de iniciar a leitura deste Manual, importante salientar que o CADASTUR
serve para:
e comprovar que o0 empreendimento turistico esta legalmente
constituido;
e comprovar que o empreendimento estd em funcionamento e em

operacao;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11771.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7381.htm
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e comprovar que o profissional atende aos requisitos legais para o
exercicio da atividade desenvolvida;

e disponibilizar informacdes ao turista sobre o0s prestadores de
servicos cadastrados; e

e gerar informagdes gerenciais sobre o setor.

Fundamental também € esclarecer que o CADASTUR ndo € um selo de
qualidade, pois ndo atesta quanto a qualidade dos servigcos prestados, mas tao

somente quanto a legalidade do empreendimento ou profissional cadastrado.

A Lei do Turismo n° 11.771/2008 determina que as atividades turisticas de
“‘“Acampamento Turistico”, “Agéncia de Turismo”, “Meio de Hospedagem”,
“Organizadora de Eventos”, “Parque Tematico” e “Transportadora Turistica”
sdo de cadastro obrigatério junto ao MTUR, ou seja, 0 cadastro € uma
exigéncia legal para que possam exercer suas atividades. O mesmo se aplica

a atividade do profissional “Guia de Turismo”, regulada pela Lei n°® 8.623/1993.

Ja as atividades de “Casa de Espetaculos & Equipamento de Animacgao
Turistica”, “Centros de Convencdes”, “Empreendimento de Apoio ao Turismo
Nautico ou a Pesca Desportiva”, “Locadora de Veiculos para Turistas”,
“‘Empreendimento de Entretenimento e Lazer & Parque Aquatico”, “Prestador
Especializado em Segmentos Turisticos”, “Prestador de Infraestrutura de Apoio
para Eventos” e “Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares”, podem realizar seu
cadastro, ainda que nao sejam obrigadas por lei, para aproveitar as vantagens

associadas ao cadastramento.

O pedido de cadastro, depois de realizado pelo prestador de servicos, €
analisado e posteriormente deferido pelo Orgdo Delegado de Turismo' da
Unidade da Federacdo (UF) em que o prestador de servigcos atua. O MTUR
gerencia o Sistema CADASTUR que emite o certificado atestando a

regularidade do prestador de servicos turisticos.

! Orgdo Delegado de Turismo da UF é o responsavel pelo recebimento da solicitacdo e pela
homologacao do cadastro dos prestadores de servicos turisticos no CADASTUR.
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Nas proximas paginas, sdo apresentadas as instru¢des de como realizar o
cadastro do prestador de servigos turisticos no CADASTUR. No capitulo 2,
algumas orientacdes gerais sdo dadas para indicar como o cadastro funciona
e como ele esta organizado, facilitando, assim, o entendimento do leitor na

hora de se cadastrar.

Em seguida, no capitulo 3, o passo-a-passo para realizar seu cadastro por
meio eletrbnico e impresso, assim como as etapas que devem ser seguidas
apos o preenchimento dos formularios. No capitulo 4 € apresentado o modelo

de certificado de cadastro e informac¢des importantes nele constantes.

Por fim, os formularios de cadastro das Atividades Turisticas passiveis de
cadastramento no CADASTUR estéo localizados no Anexo 4, juntamente com
as “Instrucdes de Preenchimento” de cada campo e a relagdo de documentos
necessarios, para encaminhar ao Orgéo Delegado de Turismo da UF onde esta

localizado o prestador de servigos turisticos.

Espera-se que esse Manual |he seja atil. Em caso de qualquer davida ou

necessidade de informacfes adicionais, saiba que vocé pode contar com 0S
seguintes canais:

«Orgdo Delegado de Turismo da sua UF que esta a disposicdo para

melhor atendé-lo. O contato dos Orgéos Delegados encontra-se na aba

“‘Como se cadastrar’ no endereco eletrénico:

www.cadastur.turismo.gov.br;

¢ O servico de atendimento gratuito: 0800 606 8484;

¢ O e-mail atendimento.cqgst@turismo.qgov.br.



http://www.cadastur.turismo.gov.br/
mailto:atendimento.cgst@turismo.gov.br
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2. ORIENTACOES GERAIS

O sistema oficial de cadastro dos prestadores de servigos turisticos no Brasil &
o0 CADASTUR.

O cadastro dos prestadores de servigos turisticos devera ser compativel com a
atividade principal ou secundaria constante da Classificacdo Nacional de
Atividades Econémicas — CNAE?, conforme disposto no paragrafo tnico do art.
19 do Decreto n° 7.381/2010.

As filias séo igualmente sujeitas ao cadastro no Ministério do Turismo, exceto
no caso de estande de servico de agéncias de turismo instalado em local
destinado a abrigar evento de carater temporario e cujo funcionamento se
restrinja ao periodo de sua realizacéo, conforme disposto no § 1° do art. 22 da
Lein®11.771/2008.

As atividades turisticas de cadastro obrigat6rio e optativo sdo as apresentadas

no quadro a seguir:

’Trata-se da Classificagdo Nacional das Atividades Economicas, disponibilizada pela CONCLA — Comissdo
Nacional de Classificagcdo no sitio: http://www.ibge.gov.br/concla/default.php. A versdo atualmente

utilizada pelo Cadastur é a CNAE-Subclasses 2.1.


http://www.ibge.gov.br/concla/default.php
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Tabela 1. Atividades Turisticas obrigatérias e passiveis de cadastramento no

CADASTUR.

Cadastro obrigatoério

Cadastro opcional

Acampamento Turistico
Agéncia de Turismo

Meio de Hospedagem
Organizadora de Eventos
Parque Tematico

Transportadora Turistica

N o o bk~ w0 Dd P

Guia de Turismo

Casa de Espetaculos &
Equipamento de Animacao
Turistica

Centro de Convencgdes
Empreendimento de Apoio ao
Turismo Nautico ou a Pesca
Desportiva

Locadora de Veiculos para
Turistas

Empreendimento de
Entretenimento e Lazer & Parque
Aguético

Prestador Especializado em
Segmentos Turisticos
Prestador de Infraestrutura de
Apoio para Eventos
Restaurante, Cafeteria, Bar e

Similares

O prestador de servigos turisticos podera exercer mais de uma atividade

turistica vinculada ao mesmo CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

Para cada CNPJ (prestador de servicos turisticos) é permitido o cadastramento

de mais de uma atividade econémica, observando-se o disposto no art. 21

da Lei n° 11.771/2008 e de acordo com as atividades econdbmicas da

Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE listadas no CNPJ do

estabelecimento.
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Atencéao!

Para aquelas atividades de cadastro obrigatério, serd considerada
infrac&o o exercicio da atividade sem o cadastro, ou com este vencido, no
Ministério do Turismo, conforme disposto no art. 61 do Decreto n°
7.381/2010.

2.1 Viséo Geral dos Procedimentos para Cadastro

Existem 2 (duas) formas de realizar o cadastro do prestador de servigcos

turisticos: por meio eletrénico ou por meio impresso.

Em ambos os casos, o0 procedimento para cadastro inicia-se com o
Requerimento, etapa em que se deve escolher o tipo de acdo que se deseja
realizar no CADASTUR. A etapa seguinte é o preenchimento do formulario de
cadastro com dados sobre a Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica e sobre a
Atividade Turistica que o prestador exerce. Ao final, o Termo de
Responsabilidade deve ser assinado e a documentacdo obrigatéria
encaminhada ao Orgdo Delegado de Turismo da UF em que o prestador atua.

A tabela 2 ilustra essas etapas.
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Tabela 2. Procedimento para cadastro

1. Requerimento

Iniciar cadastro

Alterar cadastro

Renovar cadastro

Etapa em que devera ser indicado o tipo de agéo que

Cancelar cadastro

se deseja realizar no CADASTUR.

Reativar cadastro

Alterar condicéo de MEI
(somente para MEI)

2. Cadastro de Pessoa Jur

idica ou Pessoa Fisica

Natureza Juridica (somente

para Pessoa Juridica)

Campo que devera ser indicado o tipo de natureza

juridica ao qual pertence o estabelecimento.

Institucional / Pessoal

Campos que deverdo ser preenchidos com dados do
estabelecimento, se o prestador for Pessoa Juridica.
E se ele for Pessoa Fisica, deverdo ser preenchidos

com dados do profissional.

Contato

Campos que deverdo ser preenchidos com dados de
contato do estabelecimento, se o prestador for Pessoa

Juridica, e de contatos pessoais, se for Pessoa Fisica.

Saocio(s) / Diretoria (somente
para Pessoa Juridica)

Campos que deveréo ser preenchidos com dados de
cada sécio do estabelecimento, no caso de ser
Empresa Societaria, ou de cada diretor, no caso de

Cooperativa e Servi¢co Social Autbnomo.

Atividades segundo CNAE
(somente para Pessoa

Juridica)

Campo que devera ser preenchido com o Cédigo
CNAE do tipo de atividade econdmica CNAE que o
prestador exerce, conforme previsto em seu estatuto

social ou contrato social.

3. Cadastro de Atividades

Turisticas

Informacgdes sobre a Atividade

Turistica

Campos que deveréo ser preenchidos com dados
sobre 0s servigos turisticos prestados, conforme

caracteristicas de cada atividade turistica.

4. Termo de Responsabilidade

Etapa em que o prestador de ser

registradas nos formulérios e per

Vicos turisticos declara a veracidade das informacdes

mite sua fiscalizacéo.

5. Encaminhamento da Do

cumentacao Obrigatoéria

Etapa em que o prestador de ser

efetivacdo do cadastro.

vicos encaminha a documentagao obrigatéria para

10
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2.1.1 Requerimento

A qualgquer momento, € possivel iniciar, alterar, cancelar ou reativar o
cadastro do prestador de servicos turisticos. A cada 2 anos o prestador de
servicos deve (no caso de cadastro obrigatério) ou pode (no caso de cadastro
opcional) renovar seu cadastro. E, no caso do Microempreendedor Individual
(MEI), é possivel também requerer a alteracao da condi¢cdo de MEI para outro

tipo de figura juridica.

Em todos os casos, é recomendavel que se tenha em maos os documentos
necessarios para prosseguir no preenchimento dos formularios. Para isso, esta
disponivel o check list dos documentos ao final de cada formulario de cadastro
no Anexo 4.
a) Iniciar cadastro

Se o prestador nunca foi cadastrado no CADASTUR e quer realiza-lo pela
primeira vez, escolha a opg¢ao “Iniciar cadastro”. Para tanto, siga as orientacdes
do capitulo 3. Essa acdo pode ser realizada tanto por meio impresso

guanto por meio eletrénico (pelo Sistema: www.cadastur.turismo.gov.br).

b) Alterar cadastro
Se o prestador ja esta regularmente cadastrado no CADASTUR, porém precisa
alterar alguma informacdo, € possivel efetuar as alteracbes a qualquer
momento dentro do sistema Cadastur. Em alguns casos, os campos alterados
deverdo ser confirmados por meio de documentos que comprovem as
alteracées indicadas nele ao Orgéo Delegado da UF.

c) Renovar cadastro
O cadastro é valido por 2 anos, conforme dispde o § 4° do artigo 22 da Lei n°
11.771/2008. A renovacao do cadastro deve ser solicitada entre 90 e 30
dias antes do seu vencimento, de acordo com o disposto no artigo 14 da
Portaria n® 130/2011 do Ministério do Turismo. E preciso preencher o
requerimento de renovacdo e, caso haja alguma alteracdo, os campos
alterados deverdo ser confirmados e, em alguns casos, por meio de

documentos que comprovem as alteragdes indicadas ao Orgdo Delegado da

11


http://www.cadastur.turismo.gov.br/
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UF. Atualmente, a renovacdo de cadastro sO6 é possivel por meio
Impresso.

d) Cancelar estabelecimento
Essa opcéo é aplicavel somente para os seguintes casos: (i) inatividade do
estabelecimento; (ii) extincdo do estabelecimento (baixa); ou (iii) inatividade da
Unica atividade turistica em que o prestador atua. Para os casos de inatividade
ou extincdo do estabelecimento, o cancelamento do estabelecimento s6 é
permitido com a apresentacdo de comprovante da Junta Comercial que declare
sua inatividade ou extingdo. O terceiro caso diz respeito aos estabelecimentos
que atuam em mais de uma atividade (mas somente uma atividade turistica) e
gue deixam de atuar na atividade turistica em questdo, porém continuam a
existir com outra atividade que ndo seja de turismo. Nesse caso, O
estabelecimento devera apresentar como documento comprobatério a
alteracdo/exclusdo do CNAE relativo a atividade cancelada, apresentando novo
cartdo CNPJ. Atualmente, o cancelamento do cadastro de estabelecimento
sO é possivel por meio impresso.

e) Reativar cadastro
Essa opcdo é aplicavel aos casos em que o estabelecimento cancelou seu
cadastro e deseja reativd-lo quando o estabelecimento voltou a ativa
retomando sua(s) atividade(s) anterior(es) ao cancelamento do
estabelecimento. Essa opc¢do aplica-se somente aos estabelecimentos que ja
foram, algum dia, cadastrados junto ao Ministério do Turismo. Atualmente, a
reativacao de atividade s6 é possivel por meio impresso.

f) Alterar condicao de MEI
Essa opcao é aplicavel no caso do MEI mudar sua condi¢cdo como tal figura
juridica e continuar atuando no turismo, como empresario individual ou

sociedade empresaria.

2.1.2 Cadastro de Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica
Se o prestador de servigcos for Pessoa Juridica, ele pode se cadastrar

somente em uma das opc¢des abaixo:
e Empresa Societaria (Empresério Individual, Sociedade Empreséria ou

Sociedade Simples);

12
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e Cooperativa;
e Servi¢co Social Autbnomo; ou
« Microempreendedor Individual (MEI)3.
Se ele for Pessoa Fisica, ele pode se cadastrar como:

e Guia de Turismo.

2.1.3 Cadastro de Atividades Turisticas
Se o prestador for Pessoa Juridica, do tipo empresa societaria ou

cooperativa, as atividades turisticas que podem ser cadastradas séo:

Tabela 3. Atividades Turisticas passiveis de cadastramento para Pessoa Juridica
do tipo empresa societaria ou cooperativa.

Cadastro obrigatorio Cadastro opcional
1. Acampamento Turistico 1. Casa de Espetaculos &
2. Agéncia de Turismo Equipamento de Animacao
3. Meio de Hospedagem Turistica
4. Organizadora de Eventos 2. Centro de Convencdes
5. Parque Tematico 3. Empreendimento de Apoio ao
6. Transportadora Turistica Turismo Nautico ou a Pesca
Desportiva

4. Locadora de Veiculos para
Turistas

5. Empreendimento de
Entretenimento e Lazer & Parque
Aquatico

6. Prestador Especializado em
Segmentos Turisticos

7. Prestador de Infraestrutura de
Apoio para Eventos

8. Restaurantes, Cafeterias, Bares e

Similares

*0 Microempreendedor Individual (MEI) € o empresario individual (empresario que ndo tem
sdcio) com faturamento anual de até R$ 36 mil, tem no méaximo 01 empregado, e é optante
pelo SIMPLES Nacional.

13
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Se o prestador for Pessoa Juridica do tipo servico social autbhomo, as
atividades turisticas que podem ser cadastradas sdo somente aquelas de

cadastro obrigatorio, apresentadas na Tabela 4, abaixo.

Tabela 3. Atividades Turisticas passiveis de cadastramento para Pessoa Juridica

do tipo servi¢o social autbnomo.

Cadastro obrigatoério

Agéncia de Turismo

Meio de Hospedagem
Transportadora Turistica
Organizadora de Eventos

Parque Tematico

o g s~ N PE

Acampamento Turistico

Se o prestador for Pessoa Juridica do tipo MEI (Microempreendedor
Individual), ele deve se cadastrar somente se ele atuar nas atividades

constantes na Tabela 4.

Tabela 4. Atividades Turisticas passiveis de cadastramento para Pessoa Juridica
do tipo MEL.

Cadastro obrigatério

Agéncia de Turismo

N

Meio de Hospedagem — somente 0 que se enquadra ha tipologia cama e
café

Transportadora Turistica

Organizadora de Eventos

Acampamento Turistico

o g b~ w

Guia de Turismo

De acordo com a Portaria n°® 130/2011, ha a possibilidade do Guia de Turismo
qgque possui cadastro como pessoa fisica, também cadastrar-se como

Microempreendedor Individual.

Se o prestador for Pessoa Fisica, a atividade turistica que pode ser cadastrada:

14
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Tabela 5. Atividade Turistica passivel de cadastramento para Pessoa Fisica

Cadastro obrigatorio

1. Guia de Turismo

Atencéao!

De modo geral, o prestador Pessoa Juridica pode realizar o cadastro de mais
de uma atividade turistica, se assim estiver previsto em seu contrato social ou
estatuto social, e de acordo com as atividades econdmicas da Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) listadas no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ) do estabelecimento. Assim, se em seu contrato ou
estatuto esta previsto que o estabelecimento €, além de agéncia de turismo,
transportadora turistica, o prestador devera preencher o cadastro das duas
Atividades Turisticas mencionadas, pois nesse caso, ambas sao de
cadastramento obrigatdrio.

2.1.4 Termo de Responsabilidade

O Termo de Responsabilidade € o documento no qual o prestador de servigcos
turisticos declara veracidade nas informacdes prestadas para o cadastramento
junto ao MTUR e ciéncia do compromisso em disponibilizar documentos e
informacdes que permitam também a fiscalizacdo de seu estabelecimento

comercial.

O Termo acompanha todos os formulérios de cadastro e deve ser preenchido
para o requerimento de cadastro realizado pelo prestador de servi¢os turisticos,

conforme modelo que segue.

15
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Modelo de Termo de Responsabilidade

TERMO DE RESPONSABILIDADE* (Preencher com os dados, data e assinatura do representante legal.)

O empreendimento (razdo social) , inscrito no CNPJ

representado legalmente pelo(a)
Sr.(a) : CPF

DECLARA, para os devidos fins de direito, que encontra-se em situagdo regular de funcionamento,

responsabilizando-se pela veracidade das informagdes ora prestadas, e nas renovagdes subseqlentes,
comprometendo-se a informar ao Ministério do Turismo por meio do Orgao Delegado de Turismo de sua UF,
sobre quaisquer alteragdes nas mesmas, responsabilizando-se ainda pela disponibilidade de documentos que as
comprovem e pelo seu compromisso em respeitar a Legislagao Turistica vigente, em especial a Lei n® 11.771/10
e 0 Decreto n°7.381/10, e o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Neste sentido, compromete-se a permitir a fiscalizagdo de que trata o art. 35, da Lei 11.771/2008, no enderego

indicado para exercicio da atividade, seja ele comercial ou residencial.

Cidade/UF, data

Representante Legal

2.1.5 Documentacdo obrigatéria

Independente da forma de pedido de cadastramento (se impressa ou
eletrbnica), o prestador de servicos turisticos deverd encaminhar a
documentacdo comprobatoria dos dados fornecidos para cadastro. Essa
documentacédo varia de acordo com a atividade turistica cadastrada e a lista

dos documentos encontra-se ao final dos formularios de cadastro.

Tanto o Requerimento de Cadastro, quanto o Termo de Responsabilidade
fazem parte da documentacéo obrigatoria. Com o Termo de Responsabilidade
e Requerimento preenchidos, o prestador de servicos deve comparecer ao
Orgdo Delegado de Turismo na Unidade da Federacdo em que se encontra
sediado, para entrega da documentacdo obrigatdria, ou pode envia-la pelo

correio.

16
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A documentacédo obrigatéria para o cadastro deveré ser apresentada em copia
autenticada ou em original, com as respectivas copias reprograficas para

autenticacéo pelo Orgdo Delegado de Turismo.

O prazo de entrega da documentacao € de 30 (trinta) dias corridos a partir da
data do preenchimento do formulario eletrénico ou da entrega do formulario

impresso no Orgéo Delegado de Turismo.

Caso a documentacao obrigatdria ndo seja enviada dentro do prazo estipulado
o pedido de cadastramento sera expirado, tendo o requerente que realizar

novo pedido.

2.1.6 Comprovante de entrega

Quando da entrega do formuléario de cadastro e documentacéo obrigatoria junto
ao Orgdo Delegado de Turismo, o prestador de servicos receberd um
comprovante, onde constara a data de entrega e 0 numero de protocolo que
permitirdo 0 acompanhamento de seu processo.

No caso do envio da documentac&o obrigatéria por correio, o Orgio Delegado
de Turismo enviara comunicado por meio fisico (e-mail, fax ou correio) quando
do seu recebimento, informando a data de recebimento para que o prestador
esteja ciente do inicio da contagem do prazo de andlise do seu pedido de
cadastro.

Abaixo, segue o0 modelo do comprovante.

Modelo de comprovante de entrega

COMPROVANTE DE ENTREGA - VIA DO PRESTADOR DE SERVICOS
(A ser preenchido pelo Org&o Delegado de Turismo.)

Raz&o Social* |

UF* ||| CNPI* | e e e =
Data da Entrega™ |__ | |/|_|_|/|| | | |

N° de Protocolo* |

Carimbo e assinatura do Orgao Delegado de Turismo
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E importante que o prestador de servicos guarde o comprovante de entrega
para poder acompanhar o processo de analise de sua solicitacdo. A partir da
entrega da solicitacdo de cadastro e documentacdo, o Orgdo Delegado de
Turismo tem até 30 (trinta) dias Uteis para analisar o pedido e emitir um
parecer. Se o pedido for deferido, o Sistema CADASTUR emitird o certificado

de regularidade de cadastro em até 10 dias uteis.

O prestador sera comunicado pelo Orgdo Delegado de Turismo, por meio fisico
(e-mail, correio ou fax), da disponibilidade do certificado no Sistema para

consulta, impressao e uso.

Em caso de ndo conformidade da documentacéo o prestador sera comunicado,
por meio fisico (e-mail, correio ou fax), devendo realizar os ajustes necessarios
e reencaminhar as informacfes solicitadas para reanalise, reabrindo a

contagem do tempo.
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3. PASSO-A-PASSO PARA CADASTRO NO CADASTUR

3.1 Passo-a-passo para o cadastro eletrénico

PASSO 1: Criar um “novo usuario”.

Para realizar o cadastro eletronico,
www.cadastur.turismo.gov.br.

) Cadastur - Mozilla Firefox

wquvo  Edtar Exbr Hstérico  Favorio

é Xe) o (T2l dastur "

acesse 0 site do CADASTUR,

(8] Mais vistados @ Primeiros passos (.| ltimas noticias [ Customize Links £ Free Hotmal £ Hottiail gratuito [ Personalizar links | ] Windows Marketplace 4% windows Media [[Z) Windows

C Cadastur

Turismo
Ministéro do Turismo

Cadastur

Fazendo o turismo legal

ac s dados completos d

Aividade:*
— SELECIONE —
UF:
— SELECIONE —

de Turismo nos 26
permite o ac
Servigos Turisticos

no Distrito Federal,
ados sobre os Prestadores de

cadastrados, saiba mais

Recebendo dados de www.cadastur.turismo.gov.br

pesquisa de prestadores

Consulte aqui os prestadores de

kticos regularmente cadastrados e

“novo usuario”

Se o prestador nunca foi cadastrado no CADASTUR e quer

realiza-lo pela

primeira vez, é necessario criar um “novo usuario”, clicando no botédo indicado

acima. A seguinte pagina aparecera:

) Cadastur. - Mozilla Firefox

arquivo  Edtar  Exbir Hstérico  Fayortos  Eerawentss  Ajuda

e c

Mais visitados 4 Primeiros passos -

Gy (€ hy dastur b "

C Cadastur

Criar Novo Usuario LSS ENEE

Se vocé éum prestador de senigos turisticos que pretende s cadastrar pela primeira vez no
Sistema CADASTUR, voce deve criar um novo ususrio preenchendo os dados abaixo. dpés o
preenchimento & envio dos dados, uncé recebers em seu e-mail 3 confirmagho de registro de
nove usudric, seu login & senha pars acessar o Sistema, Com 3 confirmagdo de registro de
novo usuario, vocé §a pods ter acesso a0 Sistema para realizar o cadastro.

Insira seu login € senha nos campos indicados na pagina do Cadastur e clique em “Entrar”. #o
entrar no Sistema, vocd acessars os farmulirios necessirios pars o cadastra no CADASTUR,
Lembre-se: apés @ presnchimento dos farmulirios eletronicos, vocé deve encaminhar a
documentagio solicitada para Gredo Oficial de Turismo do seu Estado,

Campos marcados com * séo de preenchimento obrigatério,

Empresa
Perfis Agessoi *  Guia / Bacharel

Home completo;
Login: *

E-mail *

PRt

Razdo Sacial:

ol

R B 5

O notites [ Custonizs Links B Fres Hotmal £ Hotid ratuto [ Personalzer rks: | ] Windows Marketplace 41 Windows Hedia [ Windows

orgaos oficiais de
turismo

Diividas sobre o CABASTUR? Entre em contato com
2 nossa central de atendimento: 0800 06 8484

Selesions o estad v

pesquisa de prestadores

Consulte o5 prestadores de serviges turisticos
regularmente cadastrados & acesse os dados
completos desses prestadores

Recebendo dados de waw,cadastur. Eurisma, gov. br.
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ApoOs preencher os dados solicitados, o prestador receberd no e-mail

cadastrado o login e a senha para acessar o Sistema CADASTUR.

PASSO 2: Acessar o Sistema CADASTUR

Volte a pagina inicial do site do CADASTUR e digite nos campos indicados o

login e senha recebidos. Vocé sera orientado a mudar a senha. Altere sua

senha para uma de sua facil memorizagéo.

£ Cadastur, - Windows Internet Explorer,

3 ; HEIE & -
e~ [E turismo. gov.br, IBIRENRE I
S Favarits | 5 @ - Bl

@ Cadastur %3 - E) - [ dm - Pégna- Seqwancar Feramentas~ @

diividas frequentes

Rio de Janeiro - R]

o que é o Cadastur pesquigPe prestadores

CADASTUR & o Sistema de Cadastro de pessoas fisicas e Consulte aqui os prestadores de servigos turisticos regularmente cadastrados e
juridicas que atuam no setor do turismo. Executado pelo acesse 05 dados completos desses prestadores.

Ministério do Turismo, em parceria com os Orgdos Oficiais

de Turismo nos 26 Estados do Brasil e no Distrito Federal, Atividade:*

permite o acesso a diferentes dados sobre os Prestadores de

v
Servigos Turisticos cadastrados. saiba mais SELECIONE

UF:

- SELECIONE - v

© 2010 Ministério do Turismo. Todos os direitos reservades | Conhega os sites do MTur: Institucional Dados e Fatos Eventos Destinos Copa 2014 | Atendimento: 0800 606 8484

Concluido & mternet Gy v HA00% <
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A tela seguinte apresentara uma mensagem de que vocé agora se encontra no
Ambiente Online de Negdcios. Clique no botdo “meu cadastro” para iniciar seu
cadastramento no Sistema CADASTUR.

kkkkkkkkk

" Cadasteur

Arenca o tunsmmo gl

Painel de

Oportunidades
L
B Vind.
Destaqy BEM VINDO(A)!
£ SBCiace cort obicislm  ESTE E O SEU AMBIENTE DE NEGOCIOS NO & heeszo 3

CADASTUR. palirace mercades

22/0%/2023; por meio | Esta area restrita apresenta informacées que podem
contribuir para uma melhor prestacéo de seu servico
turistico!

dsponibilizade 3 pactir

Além de ser um canal direto de comunicacdo com o
Ministério do Turismo!

Aproveite!

Institucional  DadoseFatos  Destinos  Eventos  Copa 2014

PASSO 3: Preencher o formulario eletrénico de cadastro

Na proxima tela aparecera o formulario eletrbnico de cadastro. Para cada

campo do formuléario, vocé sera informado sobre o que é o campo e como

9
preenché-lo, clicando no icone @ .

Atencéo: Para o caso de cadastro de Pessoa Juridica, nos campos referentes
a aba “Institucional”, preencha somente com dados pertencentes ao
estabelecimento. Ndo preencha com dados do contador.
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Preencha todos os campos solicitados e ao final, clique no botao “salvar” para
registrar suas informacgdes no Sistema. Vocé recebera uma confirmacéo de que

a operacao foi realizada com sucesso.

PASSO 4: Imprimir e preencher documentos obrigatoérios

Ao final do preenchimento de todas as abas e campos obrigatérios do
formulario eletrénico, vocé devera imprimir e preencher o Requerimento e o
Termo de Responsabilidade e envid-los juntamente com o0s documentos

exigidos ao Orgdo Delegado de Turismo da UF em que vocé atua.

PASSO 5: Encaminhar a documentagao obrigatoria

Junto com o Requerimento e o Termo de Responsabilidade, vocé deve
encaminhar a documentacdo obrigatoria que esta listada no Anexo 3 deste
Manual. Os documentos podem ser entregues pessoalmente em copia
autenticada ou em coOpia simples, com a apresentacdo dos originais, para
autenticacdo pelo Orgdo Delegado de Turismo. Enviando pelo correio, a

documentacdo deve estar em cOpia autenticada.
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Atencéao!

A solicitacdo de cadastro somente serd analisada ap0s o recebimento da
documentacédo obrigatoria. Vocé tem até 30 dias corridos da data de envio do
formulério eletrénico, para encaminhamento da documentagdo. Caso esse
prazo ndo seja cumprido, seu pedido de cadastro (formulario eletrdnico) ficara

expirado e vocé devera preenché-lo novamente para o cadastramento.

Quando da entrega da documentacido obrigatoria, o Orgdo Delegado de
Turismo entregara a vocé o “‘comprovante de entrega” com numero de
protocolo para que vocé possa acompanhar seu processo. No caso de envio
da documentacdo pelo correio, o Orgdo Delegado de Turismo enviara
comunicado em meio fisico (e-mail, fax ou correio) informando a data de

recebimento da documentacao e inicio da fase de anélise.

O prazo de analise da documentacédo e solicitacdo de cadastro é de 30
dias uteis. Portanto, verifique se todos os documentos estdo devidamente
assinados e autenticados, quando solicitado.

Apos andlise da solicitacdo de cadastro, o Orgédo Delegado de Turismo emitir&
parecer sobre o pedido. Se deferido, vocé sera informado da disponibilidade do
certificado de regularidade. O certificado ficara disponivel no site do

CADASTUR: www.cadastur.turismo.gov.br para acesso publico.

Se indeferido, vocé sera comunicado por meio fisico (e-mail, fax ou correio)
sobre o motivo e solicitado a fornecer as informacdes faltantes no processo,

reabrindo a contagem de tempo para analise do processo.
INFORMACAO IMPORTANTE!
Depois de regularmente cadastrado, seu login e senha valem também para ter

acesso ao Ambiente Online de Nego6cios onde é possivel obter informacdes
importantes sobre como utilizar o Selo CADASTUR, que identifica o
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estabelecimento como regularmente cadastrado, informagdes sobre
oportunidades e beneficios do cadastro. Além disso, caso haja alguma duvida
sobre o CADASTUR, séo disponibilizados os links “duvidas frequentes” e “o

cadastur quer ouvir vocé”, conforme sinalizado pelas setas vermelhas a seguir.

(é Ministério do Turismo - Sist

@ nttp://www.cadastur.turismo.gov.br/cadastur/indexAutentica.mtur

Cadastur

. | | «¥ :
g J ] Corddcastenr

b arenca o tnmmo gt

Painel de

@EENCTTUNEE oportunidades

o

BEM VINDO(A)!

“duvidas frequentes”

pestagque

ESTE E O SEU AMBIENTE DE NEGOCIOS NO
CADASTUR. hesse s

,,,,,,

Esta area restrita apresenta informacoes que podem
contribuir para uma melhor prestacdo de seu servico
turistico!

Além de ser um canal direto de comunicacdo com o
Ministério do Turismo!

Aproveite!

e “o cadastur quer ouvir vocé”

2011 Ministério do Turismo |  Inmstitucional ~ DadoseFatos  Destinos  Eventos  Copa 2014

3.2 Passo-a-passo para cadastro impresso

PASSO 1: Obter o(s) formuléario(s) de cadastro impresso

Para realizar o cadastro do prestador de servigos turisticos por meio impresso,

vocé deve acessar o site www.cadastur.turismo.qgov.br, clicar no botdo “como

se cadastrar” e fazer download e impressao do(s) formulario(s) de cadastro
da(s) atividade(s) turistica(s) que exerce. Vocé também pode dirigir-se ao
Orgido Delegado de Turismo da UF em que atua para solicitar os formularios

impressos para cadastramento.
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PASSO 2: Preencher o(s) formuléario(s).

Antes de iniciar o preenchimento, leia as seguintes orientacdes:

Imprima o(s) formulario(s) de cadastro da(s) atividade(s) turistica(s) que o
prestador exerce, leia as instru¢cdes de preenchimento e preencha os
campos.

Para o caso de cadastro de Pessoa Juridica, nos campos referente ao
‘Institucional’, preencha somente com dados pertencentes ao
estabelecimento. Ndo preencha com dados do contador.

Para cada formulario, ha: os campos a serem preenchidos, as instrucées
de preenchimento e uma lista dos documentos que serdo fonte para o
preenchimento de alguns dados. Tenha-os em mé&os para facilitar esse
preenchimento. Atencdo: os documentos indicados ao final de cada
formuléario deverdo ser enviados ao Orgdo Delegado de Turismo da UF
para analise e comprovacao das informac@es fornecidas.

Alguns campos dos formulérios sdo de preenchimento obrigatorio, sem os
qguais nao sera possivel efetivar o cadastro. Tais campos estdo sinalizados
com um asterisco [*].

Todos os campos dos formularios devem ser preenchidos de forma legivel,
de preferéncia com letra de forma e com caneta esferografica azul ou
preta.

Os formulérios devem ser manuseados com cuidado, evitando que sejam
dobrados, amassados ou molhados.

A correcéo de qualquer anotacao deve ser feita de forma a nao deixar
marcas ou rasuras, que possam confundir a leitura, ou dificultar o
entendimento pelo Orgéo Delegado de Turismo.

Ao final do preenchimento do formulario, assine o Termo de
Responsabilidade, separe os documentos exigidos para entrega ou envio

ao Orgéo Delegado de Turismo da UF em que atua.
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PASSO 3: Enviar documentacéo obrigatéria.

e Vocé pode consultar o endereco do Orgdo no  site

www.cadastur.turismo.gov.br.

e Vocé deve encaminhar a documentagdo obrigatéria que esta listada no
Anexo 3 deste Manual. Os documentos podem ser entregues
pessoalmente em cOpia autenticada ou em coOpia simples, com a
apresentacdo dos originais, para autenticacdo pelo Orgdo Delegado de
Turismo. Enviando pelo correio, a documentacdo deve estar em copia
autenticada.

e Atencdo! A solicitacdo de cadastro somente serd analisada apdés o
recebimento da documentacdo obrigatéria. Vocé tem até 30 dias
corridos da data de envio do formulario de cadastro, para
encaminhamento da documentacéao.

e Quando da entrega da documentacdo obrigatoria, o Orgdo Delegado de
Turismo entregara a vocé o “comprovante de entrega” com numero de
protocolo para que vocé possa acompanhar seu processo. No caso de
envio da documentacdo pelo correio, o Orgdo Delegado de Turismo
enviara comunicado em meio fisico (e-mail, fax ou correio) informando a
data de recebimento da documentacao e inicio da fase de anélise.

e O prazo de analise da documentacao e solicitacdo de cadastro é de 30
dias Gteis. Portanto, verifigue se todos os documentos estdo devidamente
assinados e autenticados, quando solicitado.

e Apo6s andlise da solicitacdo de cadastro, o Orgdo Delegado de Turismo
emitira parecer sobre o pedido. Se deferido, vocé sera informado da
disponibilidade do certificado de regularidade. O certificado ficara

disponivel no site do CADASTUR: www.cadastur.turismo.gov.br para

acesso publico.
e Se indeferido, vocé sera comunicado por meio fisico (e-mail, fax ou correio)
sobre o motivo e solicitado a fornecer as informagbes faltantes no

processo, reabrindo a contagem de tempo para analise do processo.
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4. CERTIFICADO DE REGULARIDADE

Uma vez homologado o cadastro pelo Orgio Delegado de Turismo, o prestador
de servicos turisticos recebera o certificado de regularidade, emitido pelo

Ministério do Turismo, com validade de 2 (dois) anos.

O certificado de cadastro tem numeracdo especifica e deve ser afixado no
estabelecimento, em local de facil visibilidade para o consumidor. A
autenticidade do certificado pode ser verificada no sitio do CADASTUR, de

acesso aberto ao publico.

Importante! O certificado ndo atesta quanto a qualidade do servi¢o prestado,
somente quanto a legalidade para o exercicio da atividade.

Seguem abaixo os modelos de certificado de cadastro para pessoa juridica e

pessoa fisica, conforme dita a Portaria n® 130/2011:

Modelo de Certificado de Cadastro

Portaria Ministerial MTur N® 13072071

Anexo |

W

173
L,
s l‘
Frn
2nm TiiRIstano Go Turismo

oo CERTIFICADO CADASTUR
Sz (NOME DA ATIVIDADE TURISTICA) * "T“’""
= 00.000000.00.0000-0 00.000000.00.0000-0
e s Brasllia/DF - Valido de 00/00/0000 a 00/00/0000 |
¥ UF
;E:::;m_ Nome Fantasia: Enderego: b
Razao Sodal: Cidade/UF: Digito Verificador
ey CNPJ: Natureza Juridica: gf:’
- [ G-
—n : . i
wm |~ Cadastur jf'
o] Ao el
= T > -
ot RSN,
)
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Portana Mirestenial MTur N® 13072011

Anexo I
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e CERTIFICADO CADASTUR e T

R GUIA DE TURISMO o

i s 00.000000.00-0 00.000000.00-0

": ot Brasilia/DF - Valido de 00/00/0000 a 00/00/0000

s UF

o Nome: Classe(s): yl

103 WoK W Atividade
Idiomal(s): Natureza Jurfdica:

Funda
1mm el
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Degruis
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B vice

Tara] Cqgdastur
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Tires

b oo Feees
Y1 YW OW-Bokd
CHONSIVIO

No caso do prestador ser Pessoa Juridica, o certificado contém os dados da

atividade, o nome fantasia, a razao social, o CNPJ, o endereco, Cidade/UF, a

natureza juridica, a assinatura do(a) representante da Secretaria Nacional de

Politicas de Turismo, periodo de validade e o niumero do certificado. Ja o Guia

de turismo, além do periodo de validade e numero, o certificado contém Nome,

Classe(s) e Idioma(s).

O certificado de cadastro fica a disposi¢do para acesso ao publico, podendo

ser feito seu download no site do CADASTUR, www.cadastur.turismo.gov.br.

Logo na pagina inicial, ha dois caminhos para ter acesso ao certificado:

O botao “certificados” no menu principal; ou,
A é&rea para pesquisa dos prestadores de servigos turisticos onde se pode
realizar busca por atividade turistica, por UF, por localidade e por bairro,

como sinalizado a seguir.
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G—@v @ htp: //www.cadastur. turismo.gov.br /cadastur PesquisarEmpresas.mtur ol @'5% |E| @ Cadastur x I! {2 83
Arquive Editar Exbir Favoritos Ferramentas  Ajuda
55 (=) Stes Sugerdos ) Smartetia Logn-Smrter.._ -0 - Comiss3oNaconal . " % - B - - pigna - Sequanga - Fersmentas - @~

" < Cadastur

Fazendo o turismo legal.

home  sobreo Cadastur  como se cadastrar  pesquisa de prestadores certificados

novo usudrio | mudar mi esqueci minha senha

pesquisa de prestadores ‘ ‘

Consulte os prestadores de servicos turisticos com cadastro regular e os servigos que oferecem:

M E B s

[
‘:‘i.

]
GUIA DE TURISMO ACAMPAMENTO AGENCIA DE TURISMO APOIO AO TURISMO CASA DE ESPETACULOS
TuRisTICO NAUTICO
A8 P
YT
CENTRO DE CONVENCOES ESPECIALIZADA EM INFRAESTRUTURA PARA  LOCADORA DE VET MEIO DE
SEGMENTOS TURISTICOS EVENTOS
= ‘ ..l -
= | p3Y
\ () |
o u
ORGANIZADORA DE PARQUE AQUATICO PARQUE TEMATICO
EVENTOS CAFETERIAS E BARES TURISTICA

I
H100% v 4

Além do certificado, o publico também tem acesso a outras informacfes do
prestador de servicos turisticos, dando-lhe a possibilidade de conhecer melhor

0 servico a ser contratado.
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5. AMBIENTE ONLINE DE NEGOCIOS DO SISTEMA CADASTUR

Com o login e senha®, o prestador de servigos regularmente cadastrado deve
acessar o Ambiente Online de Negdcios para obter:

e 0 Selo CADASTUR e o Manual de Aplicagdo para que o prestador
possa identificar seu empreendimento como regularmente cadastrado.
Essa identificacdo é uma_das exigéncias legais e sera alvo de
fiscalizacao.

e as informacgfes estratégicas para o seu negoécio. O MTUR disponibiliza
informacbes sobre projetos, programas e acdes que desenvolve para
estimular a iniciativa privada, tais como capacitacées, linhas de crédito,
eventos do trade, entre outras. Acessando o Ambiente Online, o
prestador fica a par do que esta acontecendo e pode se programar para
participar.

De acordo com o art. 34 da Lei n°® 11.771/08, séo deveres do prestador de
servicos turisticos:
‘I - mencionar e utilizar, em qualquer forma de divulgacdo e
promocao, o numero de cadastro, os simbolos, expressfes e demais
formas de identificacdo determinadas pelo Ministério do Turismo;
Il — apresentar, na forma e no prazo estabelecido pelo Ministério do
Turismo, informagfes e documentos referentes ao exercicio de suas
atividades, empreendimentos, equipamentos e servigos, bem como ao
perfil de atuacéo, qualidade e padrdes dos servigos por eles oferecidos;
[l — manter em suas instalacdes, livros de reclamacgdes e, em local
visivel, copia do certificado de cadastro; e,
IV — manter, no exercicio de suas atividades, estrita obediéncia aos
direitos do consumidor e a legislacdo ambiental.” (grifo nosso)

Dessa forma, € importante que o prestador de servigos cadastrado
regularmente sempre se refira ao Manual de Aplicacdo do Selo CADASTUR
para saber como aplica-lo, quando e onde utiliza-lo.

4 N . 7 .

Todo prestador de servigos regularmente cadastrado no CADASTUR deve criar um “novo usuario” para
ter acesso ao Ambiente Online de Negécios. O procedimento para criar “novo usuario” esta descrito no
item 3.1 deste Manual.
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Anexo 1 — Etapas do cadastramento por meio eletrénico.

Prestador acessa o website

www. cadastur.turismo.gov. br

Prestador | as orientagies
para cadastramento

v

Prestador preenche o
formulério para criagdo de
"novo usuario”

v

Prestadorrecebe senha e
login para acessar o sistema
CADASTUR

v

Org&o Delegado analisa
documentacéo e cadastro
preenchido

Prestador acessao sitedo
CADASTUR e, com a senha
e Jogin, preenche o cadastro

eletrénico

v

Ao final do cadastro,
prestadorimprime e
preenche os formularios
disponiveis no sistema

Prestador encaminha a
documentagéo obrigatdria
para o Orgéo Delegado de

Turismo da sua UF

Orgéo Orgdo
Delegado Delegado
entra em homologa o

contato com cadastro
prestador
solicitando
corregéo das Prazo de 30
pendéncias dias Uteis ap6s
recebimento da
documentagéo
|
Prestador
realiza os MTur emite o
ajustes e re- certificado de
encaminha as regularidade
informagdes |- no sistema
golicitadas para| CADASTUR,
analise do comvalidade

Orgéo de2 anos
Delegado {com excecéo

do MEl que é
de 1 ano)

Prazo de 30 dias apds preenchimento
= dos formularios eletrénicos

Orgdo Delegado informa ao
prestador que o certificado
esta disponivel para consulta
e uso

e
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Anexo 2 — Etapas do cadastramento por meio impresso.

Orgéo Delegado analisa
,| documentagdo e cadastro
| preenchido

Prestador acessa o website Prestador se dirige ao
i Org4o Delegado de

Turismo para obter o(s)
formulario(s) de
y cadastro impresso

Prestador|é as orientagdes
para cadastramento em
“como se cadastrar”

A4

Prestadorfaz download do 6
formulério de cadastro de Orgdo rgéo
acordo com a atividade em Delegado Delegado
entra em homologa o
que atua
contato com cadastro
prestador
v solicitando
corregdo das Prazo de 30
Prestadorimprime o pendéncias dias Uteis apds
formulario recebimento da
documentacéo
I
Prestador
realiza 0s MTur emite o
Prestador preenche o ajustes e re- certificado de
formulério de cadastro da encaminha as regularidade
atividade em que atua informagées |- | no sistema
solicitadas para) CADASTUR,
analise do comvalidade
» Orgéo de?2 anos
Delegado {com excecéo
Prestador encaminha do MEl que é
documentacdo obrigatdria de 1 ano)

para o Orgdo Delegado de
Turismo da sua UF

Orgéo Delegado informa ao
prestador que o certificado
esta disponivel para consulta

— e uso

Prazo de 30 dias apds preenchimento
do formulario de cadastro

e
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Anexo 3 — Lista de documentos obrigatdrios para cadastro

| - DOCUMENTACAO BASICA DE PESSOA JURIDICA:

PESSOA JURIDICA (COM EXCECAO DO MEI)

Documentos ANTES da Portaria MTur n®
130/2011

Documentos APOS a Portaria MTur n®
130/2011

a) Ficha de Cadastro eletronica ou impressa
devidamente preenchida;

Permanece. Apés implantacdo do sistema
online (Cadastur 3.0), somente o formuléario
eletrbnico sera permitido para solicitacdo de
cadastramento.

b) Cépia do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ;

Permanece igual.

c) Copia dos Atos Constitutivos atualizados,
devidamente registrados no Orgdo Publico
competente;

Permanece igual, mas a Portaria especifica o
nome de cada documento, de acordo com o
tipo de pessoa juridica, e o local de registro
(inciso Il do art. 3°).

Atencdo! As sociedades simples néo
constam do quadro da Portaria, porém
continuam passiveis de cadastramento. O
Orgdo Delegado devera solicitar como
documento referente ao ato constitutivo o
contrato social e suas alteracfes para
comprovagao.

d) Cobpia do Alvard de funcionamento,
expedido pela autoridade competente.

Alvarad ou outro documento municipal que
comprove a existéncia do estabelecimento
no local.

No caso de prefeitura que ndo emita alvara
de funcionamento, caberd ao Orgéo
Delegado informar-se sobre o documento
equivalente que € emitido, no sentido de
atender ao estipulado no inciso Il do Art. 4°
da Portaria.

O Orgéo Delegado analisara e decidira sobre
cada tipo de documento apresentado e, para
aqueles aprovados, devera conserva-los em
cada processo, bem como encaminhar uma
cOpia impressa ou digitalizada, por e-mail,
para a Coordenacdo Geral de Servicos
Turisticos do Ministério do Turismo.
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PESSOA JURIDICA (COM EXCECAO DO MEI)

Documentos ANTES da Portaria MTur n®

Documentos APOS a Portaria MTur n®

130/2011 130/2011

Esse documento também valer4d para
agueles empreendimentos em_fase de
implantacdo que solicitarem o]
cadastramento.
Importante: protocolo ndo vale como
documento!

e) Certificado de regularidade da | Registro na Organizacdo das Cooperativas

Organizacdo das Cooperativas Brasileiras —
ocCB

Brasileiras (OCB), no caso de cooperativas.

f) Certificado de Registro e Licenciamento do
Veiculo (CRLV) valido, de todos os veiculos;

(para agéncias de turismo com frota prépria
e transportadoras turisticas);

Permanece igual. Lembrar que somente
poderdo ser registrados no cadastro do
prestador aqueles veiculos destinados ao
transporte turistico. Nao se encaixam aqui
veiculos da empresa para O USO
administrativo.

Os veiculos permitidos para registro estédo
listados no § 1° do Art. 7° da Portaria.

Na nova versao do Cadastur, as locadoras
de veiculos estdo dispensadas de
registrarem sua frota, ndo sendo mais
necessario apresentar documentagéo
referente aos veiculos/embarcacoes.

f) Titulo de Inscricdo da Embarcacdo (TIE)
valido, das embarcacdes utilizadas no
transporte turisticos;

(para agéncias de turismo com frota prépria e
transportadoras turisticas)

Titulo de inscricdo da embarcacdo normal
(TIE) ou miuda (TIEM), na hipétese de
transporte aquatico.

Os tipos de embarcacdo permitidos para
registro no cadastro serdo atualizados nos
novos formularios para a versdo Cadastur
2.5.

g) (Para Meio de Hospedagem do tipo Flat,
Condo-hotel, Apart Hotel)

I. Licenca de funcionamento, expedida pela
autoridade competente, para prestar servicos
de hospedagem, podendo tal licenca
objetivar somente partes da edificacdo
(Alvara de Licenga e Funcionamento ou Auto

Todos esses documentos foram substituidos
pelo alvara de funcionamento, ja que a Lei n°
11.771/2008 estabelece que “caso a licenca
edilicia de construcdo tenha sido emitida
ap6és a vigéncia desta Lei, deverdo
apresentar, necessariamente, a licenca de
funcionamento” (§1°, art. 24).
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PESSOA JURIDICA (COM EXCECAO DO MEI)

Documentos ANTES da Portaria MTur n®
130/2011

Documentos APOS a Portaria MTur n®
130/2011

de Licenca de Funcionamento);
II. Na auséncia do documento anterior,
devera ser apresentada Licenca Edilicia de
Construcdo ou Certificado de Conclusdo da
Construcdo (Habite-se), expedidos pela
autoridade competente, acompanhados dos
seguintes documentos:
a. Contrato de formalizacéo da
administragdo, por parte da administradora
ou exploradora do meio de hospedagem, do
Complexo Hoteleiro a ser cadastrado;

b. Convengdo de Condominio, Memorial de
Incorporagdo ou instrumento de instituicdo
condominial, do Complexo Hoteleiro no qual
conste previsdo de prestacdo de servigcos de
meios de hospedagem a seus usuarios,
conddbminos ou ndo, com oferta de
alojamento temporario para hoéspedes
mediante contrato de hospedagem no
sistema associativo (constituicdo do pool de
locacao);

c. Documento ou contrato de formalizagéo de
constituicdo do pool de locacdo, como
sociedade em conta de participagéo, ou outra
forma legal de constituicdo, com a adesao
dos proprietarios de pelo menos 60%
(sessenta por cento) das unidades
habitacionais a exploracdo hoteleira do
empreendimento (Ata de ultima Assembléia
Geral informando o percentual do pool de
locacao);

d. Certiddo de cumprimento as regras de
seguranca contra riscos aplicaveis aos
estabelecimentos comerciais (Laudo do
Corpo de Bombeiros); e
e. Documento comprobatorio de
enquadramento sindical da categoria na
atividade de hotéis, exigivel a contar da data
de efichcia do segundo dissidio coletivo
celebrado na vigéncia desta Lei (Guia de
Recolhimento da Contribuicdo Sindical -
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
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PESSOA JURIDICA (COM EXCECAO DO MEI)

Documentos ANTES da Portaria MTur n®
130/2011

Documentos APOS a Portaria MTur n®
130/2011

Similares).

g) Termo de Responsabilidade assinado pelo
representante legal do prestador de servigo
turistico;

Permanece igual. Cabe ressaltar que o texto
do Termo serd atualizado e disponibilizado
na verséo Cadastur 2.5.

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Documentos ANTES da Portaria

Documentos APOS a Portaria

a) Ficha de Cadastro eletrdnica ou impressa
devidamente preenchida;

Permanece, até que o sistema online
(Cadastur 3.0) esteja totalmente implantado,
quando sera permitido apenas via eletrdnica.

b) Certificado de Condigéo de
Microempreendedor individual - CCMEI;

Permanece igual.

c) Carteira de Identidade — RG;

Permanece igual.

No caso do Guia de Turismo ja cadastrado
junto ao MTur que pleitear seu cadastro
também como MEI ndo ha necessidade de
solicitar o RG novamente.

d) Termo de Compromisso e
Responsabilidade assinado pelo
representante legal da empresa, ou
procurador devidamente habilitado.

Termo de Responsabilidade devidamente
assinado pelo representante legal.

GUIA DE TURISMO

Documentos ANTES da Portaria

Documentos APOS a Portaria

a) Ficha de Cadastro eletrénica ou impressa
devidamente preenchida e assinada;

Permanece, até que o sistema online
(Cadastur 3.0) esteja totalmente implantado,
guando sera permitido apenas via eletronica.

b) 01 (uma) Foto tamanho 3x4 recente (plano
de fundo contrastando com roupa e cor da

pele);

A foto ndo foi especificada na lista de
documentacdo obrigatoria por ndo se tratar
de “documento oficial”. Entretanto, deve ser
solicitada pelo Orgdo Delegado e
permanecerd nas orientacfes disponiveis no
website do Cadastur, j4 que se trata de item
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GUIA DE TURISMO

Documentos ANTES da Portaria

Documentos APOS a Portaria

necessario a confeccdo dos crachas e
previsto na Deliberagdo Normativa n° 426,
em vigor.

c) Certificado de Formacdo Profissional de
Guia de Turismo;

Certificado de concluséo de curso técnico de
formacdo profissional do Guia de Turismo,
reconhecido pelo Ministério da Educagéo.

d) Certificado de conclusdo de Ensino Médio
ou equivalente;

Nao deve ser solicitado, j& que para o
curso de formacéao profissional do Guia de

Turismo é necessario o0 ensino médio

completo.

e) Titulo de Eleitor e comprovante de votagéo
da dltima eleicéo;

Permanece igual.

f) Certificado de Reservista, caso requerente
do sexo masculino menor de 45 anos;

Documento que comprove estar em dia com
as obrigacbes militares, para pessoas do
sexo masculino.

g) Comprovante de residéncia;

Documento dispensado de apresentacado.
Deve ser auto-declaratdério no formulario
de cadastro.

h) CPF;

Permanece igual.

i) Carteira de identidade - RG;

Permanece igual.

j) Comprovante do Tipo Sanguineo e fator
RH;

Nao mais necessario.

k) Termo de Responsabilidade emitido pelo
sistema, devidamente assinado;

Permanece igual.

) Diploma de curso de idioma, ou
comprovante de exame de proficiéncia ou
atestado de fluéncia, em pelo menos uma
lingua estrangeira.

Este documento tem obrigatoriedade restrita
aqueles que pretendem o cadastramento na
classe de guia de turismo Excursédo
Internacional ou os que pretendem incluir
idioma em qualquer outra classe de
cadastramento, em conformidade com a
Deliberagdo Normativa n° 426/2001.
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Il - DOCUMENTACAO ADICIONAL PARA TRANSPORTE TURISTICO COM VEICULOS
PROPRIOS:

A) Agéncia de Turismo com frota prépria e/ou Transportadora Turistica

TIE - Titulo de Inscricdo da Embarcacgao ou TIEM — Titulo de | Envio obrigatério, caso
Inscricdo da Embarcacéo Miuda valido de cada embarcacédo | possua embarcacgéo
propria para transporte
turistico aquatico

CRLYV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo | Envio obrigatério, caso
valido de cada veiculo possua veiculo préprio
para transporte turistico

Os veiculos terrestres devem atender as seguintes caracteristicas:
i.  Tracdo: automotor ou elétrico;
ii. Espécie: automdével, micro-6nibus, dnibus ou utilitario;

iii. Categoria: aluguel (placa vermelha).
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Anexo 4 — Formularios de cadastro

Nas proximas paginas, vocé encontrara os formularios de cadastro das seguintes

atividades turisticas:

PESSOA JURIDICA

1.

© © N o o &~ 0N

AGENCIA DE TURISMO

MEIO DE HOSPEDAGEM

TRANSPORTADORA TURISTICA
ORGANIZADORA DE EVENTOS
ACAMPAMENTO TURISTICO

PARQUE TEMATICO

LOCADORA DE VEICULOS PARA TURISTAS
RESTAURANTE, CAFETERIA, BAR E SIMILARES
CENTRO DE CONVENCOES

10.CASA DE ESPETACULOS & EQUIPAMENTO DE ANIMACAO TURISTICA
11.PRESTADOR DE INFRAESTRUTURA DE APOIO PARA EVENTOS
12.EMPREENDIMENTO DE ENTRETENIMENTO E LAZER & PARQUE AQUATICO
13. EMPREENDIMENTO DE APOIO AO TURISMO NAUTICO OU A PESCA

DESPORTIVA

14. PRESTADOR ESPECIALIZADO EM SEGMENTOS TURISTICOS

PESSOA FISICA
15.GUIA DE TURISMO

Obs.:

No caso da pessoa juridica tipo Microempreendedor Individual - MEI, as atividades

passiveis de cadastro sdo somente as listadas nos itens de 1 a 5.
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Modelo do Certificado de Cadastro em Implantacéo

CERTIFICADO DE CADASTRO

Fundo
Fonte: Arial Cor: #BADS7E
Tamanho: 24pt
Cor: #000000 e: Arlal Rounded MT Bold
Tamanho: 14pt
Fonte: Arfal Cor: #0E4D96
Tamanho: 12pt
Cor: #000000
Simbolo Logo Cadastur
Fonte: Arial Rounded MT Bold 70% Transaréncla
Tamanho: 18pt
Cor: #0E4D96
Fonte: Arial
Tamanho: 10pt
Cor: #0E4D96
Fonte: Arial Rounded MT Bold Fonte: Arial
Tamanho: 5pt Tamanho: 7pt
Cor: #000000 Cor: #000000

Modelo do Selo para Transportadoras Turisticas e Agéncias de Turismo com frota

Selo Publicidade
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SELO CADASTUR - VEICULOS
Fonte: Arial
Tamanho: 24pt
Cor: #000000
Fundo
Fonte: Arial Rounded MT Bold ol SRADAIE
Tamanho: 15pt
Cor: #0E4D96
Fonte: Arial
Tamanho: 21pt Fonte: Arial
Cor: #0E4D96 Tamanho: 10pt
Cor: #0E4D96

Fonte: Arial Rounded MT Bold
Fonte: Arial Rounded MT Bold

Tamanho: 10pt
Tamanho: 21pt Cor: #000000
Cor: #000000
Fonte: Gotham Medium
Tamanho: 10pt
Cor: #000000
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